Wie komme ich zum Glasfaserinternet Ablauf
Version: 2.0

Glasfaserinfrastruktur ist eine Infrastruktur fir Generationen, wie jene von Wasser, Kanal, Strom oder
Fernwarme. Auch diese Infrastruktur ist zwar einmalig aufwandig bei der Bestellung und Installation, bietet
aber eine massive Aufwertung der Immobilie und stabiles Internet fiir Sie und kommende Generationen im
Haus (zu sehen ist dies auch im BBOO-Kurzfilm auf YouTube). Wir freuen uns, wenn méglichst alle
bewohnten Haushalte bei lhnen in der Region diese Infrastruktur nutzen und somit fit fiir die Zukunft
sind...So werden auch die Handymasten der Region deutlich entlastet.

Anbei finden Sie den aktuellen ,Standardablauf* der BBOO, mit allen wesentlichen Verlinkungen zu den
BBOO- Infos (Installationsanleitung, Filme, Einbautenerhebung, OAID- Beauskunftung, ...). Es ist zwar viel
zum Lesen, aber vor allem deshalb, weil manche Dinge (mit Absicht) doppelt erfasst worden sind.

Da die Verlinkungen

Der Weg von der Planung bis zum aktiven Anschluss

Schritte zur echten Glasfaser =
Schritt 1< # BREITRAND
Bitte unbedingt das leere-
Rohr auf mein Grundstick Schritt 2@“

(zustimmungserklsrung Bestellung: Haus aufwerten

beim Planer) (= A, Faser ins Leerrohr und ins
Haus) und mind. 2 Jahre
nutzen.

- Schritt “3'?'3‘ h
Bltte Monatstarif beim

weitersagen! Anbieter fixieren

Ubersicht auf
www.bbooe.at

Fragen? service@bbooe.at 0732 257 257 8050 SRS

Fir den Anschluss eines Ein und Zweifamilienhauses benétigt man in einem offenen Glasfasernetz
(,leider®) 3 formelle Bekundungen sowie danach die bauliche Umsetzung.
1. Unterschrift 1 beim Infrastruktur-Planer (Zustimmungserklarung/Gestattungsvertrag), diese
besagt, dass die BBOO ein leeres Rohr (Leerrohr) aufs Grundstiick legen dirfen),
2. Bestellung der Infrastruktur bei der BBOO (dass eine Faser ins Leerrohr im Haus kommt und
man die Faser auch mind. 2 Jahre nutzen will) und naturlich einen
3. Internetvertrag beim Internetanbieter (welche Geschwindigkeit und Produkte will ich von
Anbieter A,B, C oder D) ...

1. | Zusatzinfos zur Zustimmungserklarung (Zustimmungserklarung/Gestattungsvertrag)

Der Infrastruktur-Planer (von der BBOO beauftragt) ist im Gebiet unterwegs und plant die Verlegung
der Leerrohre. Er besucht jeden Grundstiicksbesitzer im Ausbaugebiet und macht mit ihm den
Leerrohriibergabepunkt aus. (wo darf das Leerrohr aufs Privatgrundstiick?). Wer hier nicht
unterschreibt bzw. unterschrieben hat, bekommt von uns kein Leerrohr aufs Grundstiick.
(=Unterschrift am Gestattungsvertrag = Zustimmung fir ein leeres Rohr am Grundstick!)

2. | Infrastrukturvertrag mit der Breitband Oberdsterreich

Das BBOO- Glasfaser-Netz der ,Landesgesellschaft* BBOO wird stetig ausgebaut und jene die
sich bereits aktiv angemeldet haben (via Vor-Ort-Vertrieb oder Online) erhalten ihren Anschluss
(Beflillung des Rohrs mit Glasfaser und Equipment im Haus) zum vergiinstigten Preis also um
390 Euro statt 1.500 € - ! ACHTUNG! Wer erst deutlich nach Baufertigstellung bestellt, zahlt
spater die normale Anschlussgebiihr von derzeit 1.500 € (siehe auch Hinweis im Folder, auf der
Homepage und in der Bestellung).
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Mit der ,390 Euro “Infrastruktur -Anmeldung“ bei der BBOO verpflichtet ein Haushalt lediglich
dazu, dass der Anschluss hergestellt wird und dann zumindest 24 Monate Glasfaser mit einem
Vertrag bei einem unserer Internetanbieter zu genutzt wird (anstatt dem bisherigen Webcube oder
Festnetzinternet). Die Monatstarife starten bei etwa 38-42 €/ Monat fir sehr flotte 300 Mbit im
Download UND Upload, es kann aber zukuinftig fast JEDE Bandbreite der Welt liber diese neue
Infrastruktur geliefert werden... ). Mit der Bestellbestatigung erhalten sie via Mail auch ihre OAID-
Nummer. Diese OAID ist mehr oder weniger das Autokennzeichen lhres Glasfaseranschlusses.
Drucken Sie diese Bestatigung bitte aus und bewahren sie diese auf.

Die Verrechnung der einmaligen Anschlussgebiihr durch die BBOO und der monatlichen
Gebuhren (vom Anbieter) erfolgt fiir gewohnlich erst NACH der Fertigstellung des Anschlusses!

3. | Auswahl und Bestellung des Internetanbieters

Annlich wie beim Stromnetz gibt es mittlerweile mehr als 20 Internetanbieter im offenen
Glasfasernetz der BBOO (Links und Tarife zu den Anbietern findet man auf bbooe.at/anbieter/)

Bitte wahle frihzeitig, jedoch spatestens 3 Wochen vor Abschluss der Bauarbeiten in der Region
einen Internetanbieter (ISP). Dies ist Grundvoraussetzung fiur die Fertigstellung des

Anschlusses. Ohne eine gewahltes Internetprodukt , kann kein Hausinstallationstermin (=Termin fur
das Einblasen der Faser ins Leerrohr und Anschluss des Gebaudes) vergeben werden. Natirlich
kann man bei den meisten Anbietern zusatzlich zum Internet auch noch Festnetztelefonie oder
zeitversetztes Fernsehen dazu bestellen (muss man aber nicht).

Standard-Internet-Tarife gibt es bis 2.500 Mbit/s, auch fixe IP-Adressen (z.B. fir kleinere
Unternehmen) sind bei den meisten Anbietern dazu buchbar.

ACHTUNG: 3 Internetanbieter haben sich derzeit ausschlief3lich auf Businesskunden (Unternehmen)
spezialisiert.

Sollten sie bei ihrem aktuellen Internetanbieter noch innerhalb einer Iangeren Bindefrist beim
Internetvertrag sein, so vereinbaren sie bitte mit ihrem zukunftigen Internetanbieter die
Ubergangsmodalitaten. Wichtig ist aber, dass beim Internetanbieter eine fixe Bestellung vorliegt.

Fir die einfache Bestellung beim Internet-Anbieter verwenden Sie bitte die oben erwdhnte OPEN
ACCESS ID (=OAID). Die OAID - findet man im Mail der Bestellbestatigung, siehe nachfolgendes
Beispielbild.
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Wer sein Mail mit der OAID (Bestellbestatigung) nicht mehr findet (vielleicht im Spam-Ordner?), kann
die OAID auch am BBOO-Infotelefon erfragen und sich diese erneut zusenden lassen.
(0732/2572578050) oder via Mail anfragen service@bbooe.at
(Hinweis Wohnungsbesitzer: In Wohnungen von Mehrparteienhausern ist die OAID direkt an der - in
der Wohnung montierten - OTO-Box abzulesen, sofern diese bereits montiert wurde. Sollte noch
keine OTO-Dose in der Wohnung montiert sein, kann diese vorab am Servicetelefon erfragt werden.)
Die OAID kann aber noch mehr! Mithilfe der 8-stelligen OAID und der Postleitzahl kann man sich ins
BBOO-Kundenportal einloggen und Informationen abfragen, wie etwa:

e Wann habe ich meinen Glasfaseranschluss bestellt?

e Habe ich schon einen Anbieter gewahlt? (wenn NEIN & Link zu den Anbietern)
ab Tiefbau-Fertigstellung gibt’s hier Infos wie etwa:

e Welcher Dienstleister kommt zur Fertigstellung des Anschlusses zu mir ins Haus (inkl.

Kontakt)

e Fur welches Datum habe ich meinen Fertigstellungstermin (Hausinstallation) fixiert?

e Welche Anschlussvariante habe ich gewahlt? (Film zu den Anschluss-Varianten)

e Wann wird/wurde mein ONT (der im Film erwahnte Glas-Kupfer-Umwandler) versendet?

Auch gibt es hier beispielsweise Links zur Installationsanleitung.
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Bauliche MaRnahmen siehe dazu auch im Bereich Homepage/Endkunden

Die meisten unserer Kunden verlangern sich ihr Leerrohr zum Haus in Eigenregie (= selbst).

Falls sie sich hier unsicher fiihlen, bieten wir mit der technischen Beratung vor Ort (+29 €)
und der Qutdoorpauschale (ab +600 € extra) eine Moglichkeit, den Anschluss mit
Unterstiitzung umzusetzen. Diese Optionen kénnen entweder direkt bei der Bestellung der
BBOO-Infrastruktur oder nachtraglich via BBOO-Service nachbestellt werden.

Bei der technischen Beratung kommt eigens ein Techniker im Auftrag der BBOO zu ihnen
und bespricht mit dem Hausbesitzer den Leitungsweg ins Gebaude sowie die notwendigen
Leitungswege vor und im Gebadude. Sollte man sich auRer Stande sehen den Leitungsweg
ins Gebaude selber oder mit Dienstleistern vor Ort zu bewerkstelligen, so kann man die
BBOO mit der Outdoorpauschale beauftragen, das Leerrohr ins Haus zu installieren lassen.

Die Verlegung des Leerrohrs zum Haus und ins Gebaude erfolgt also entweder durch den
Hausbesitzer oder via Outdoorpauschale. Siehe dazu den bereits oben erwahnten Film und
die Verlege-Richtlinie...

Wenn die Schritte 1,2 und 3 sowie die technischen Schritte erledigt sind, wird der Kunde —
nach Fertigstellung der Tiefbauarbeiten im Gebiet — vom Hausinstallations-Partner
kontaktiert und Uber die 3 Anschlussmoglichkeiten beraten (OTO-Dose (meist verwendet),
Direktanschluss (in seltenen Fallen) 19 Zoll-Anschluss (bei Vorhandensein eines 19 Zoll
Schranks im Gebaude). Im verlinkten Film zu den BBOO-Anschluss-Varianten finden sie
dazu detailliertere Beschreibungen (sowie in der Verlege-Richtlinie).

Der Hausinstallationspartner sendet das Anschlussmaterial (im Falle der Variante 1, OTO)
die OTO-Dose mit der daran befestigten Indoor-Glasfaser dem Kunden zu und erklart, wie
diese zu verlegen ist (entweder Eigenverlegung oder mittels Elektriker). Auch die
Installationsanleitung (Verlege-Richtlinie) wird mitgesendet und ist bei der Verlegung sehr
hilfreich. Falls notwendig, sendet der Dienstleister bei Bedarf auch zusatzliches (Leerrohr-)
Material zu.

Bei der sehr haufig gewahlten Variante 1 (OTO) wird kundenseitig die, an der OTO-Dose
befindliche Indoor-Faser, vom gewlinschten WLAN-Router Standort (z.B.
Wohnzimmer/Blro/Vorhaus) zum Hauseintrittspunkt (wo man mit dem Glasfaser-Mikrorohr
ins Haus kommt) verlegt. Bei den beiden anderen Varianten wird ,nur® das von auf3en
kommendem Leerrohr bis zum Ubergabepunkt (19-Zollschrank, Direktanschlusskasten)
verlegt.
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Wenn nun auch die baulichen Schritte im Haus abgeschlossen sind, wird mit dem
Hausinstallations-Partner der Installationstermin (,Einblastermin®) vereinbart. Ca. 10 Tage
VOR dem Installationstermin versendet die BBOO an Sie das sog. ONT (den Glas-Kupfer-
Umwandler), sodass dieses ca. 7-5 Tage vor dem Installationstermin beim Kunden eintrifft.
(den Versandstatus finden Sie ebenfalls im Kundenportal).

Am Tag der Hausinstallation kommen von unserem Dienstleister 2 Techniker in die Region.
Techniker 1 ,blast* mit einem Kompressor die Faser vom Stralenkasten via Leerrohr ins
Haus und spleilt die Faser beim Strallenschrank,

Techniker 2 nimmt die Faser kundenseitig entgegen und verbindet (splei3t) im Haus die
Faser. Auch testet er die Faser auf optimalen Durchgang (Qualitatssicherung) und legt diese
fachgerecht ab. Er steckt zudem auch das ONT (Umwandler) an die OTO-Dose.

Expertentipp: Zwischen Anstecken der ONT ans Stromnetz und Einschalten des WLAN-
Routers sollten idealerweise 7-10 Minuten gewartet werden, sodass sich das ONT ungestort
hochfahren kann.

Sollte zu diesem Zeitpunkt auch bereits der WLAN-Router ihres gewahlten Internetanbieters
im Haus sein, kann man nach kurzer Anlaufzeit des ONT das Netzwerkkabel anstecken (Bitte

beachten sie dabei die mitgesendete Anleitung ihres Internetanbieters).

Los geht’s in die unbegrenzte Welt vom flotten Glasfaserinternet der Breitband Oberdsterreich.

Viel Vergnigen!

RUCKFRAGEN bitte zum Start an unsere Servicenummer 0732/2572578050 service@bbooe.at. Fir
Fragen zu den Tarifen und Mdglichkeiten berat sie natlrlich auch gerne ihr gewahlter Internetanbieter

Als Abschluss nochmals der Handzettel mit den Hauptschritten (dieser beinhaltet eine Ubersicht tiber
die 3 Bestellschritte + bauliche Umsetzung), der Sie vom Ausbaustart bis zum Freischalten des
Anschlusses begleitet.
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Checkliste

Meine Schritte zum Glasfaser-Anschluss

zu Ihrem
Kundenportal
_ — — — — — — oaid.bbooe.at

Meine Open-Access-ID*:

]é Zustimmunag fiir das Leerrohr geben.
n Ich habe die schriftliche Zustimmung zur Ablage des Leerrohras erteilt.

Notizen:

Glasfaser-Anschluss bestellen.
n Ich habe den Glasfaser-Anschluss bestellt. (Bei der Bestellung erhalten Sie Ihre Open-Access-1D*®.)

Notizen:

Internetprodukt IThrer Wahl bestellen.
D Ich habe meinem Provider die Open-Access-ID* Gbermittelt und das gewahlte Produkt bestellt.

Notizen:

% Bauliche Vorbereitungen abschlieBen.
D Ich habe die baulichen Vorbereitungen selbst erledigt.

Ich benditige Hilfe bei den baulichen Vorbereitungen? (siehe Riickseite)
[ Ich habe die technische Beratung gebucht.

Termin:

O Ich habe die Outdoor-Pauschale inkl. technischer Beratung gebucht.

Termin:

Notizen:

é% Herstellung des Anschlusses durch ein Partnerunternehmen der BBOO.

] Ein:e Techniker:in hat mich kontaktiert.
@ Aus den 3 Anschlussvarianten habe ich folgande gewdhit:

O OTO-Dose O Direktanschluss O 19-Zoll-Schrank
der Herstellungstermin wurder vereinbart am:
J—
Notizen: Sle'aut g Ruchseite.
[t
Tefijle der Nﬁiﬂt Finanziert von der b
Weraen errici ay = - = .
mit der Unter- Européischen Union = breitbandbuero.gv.at TR
stiitzung von: NextGenerationEU
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Zustimmung fiir das Leerrohr geben.

Damit Thr Haushalt zukiinftig an das Glasfasernetz der BBOO angeschlossen werden kann, braucht
es eine Abzweigung auf Thr Grundstiick. Damit wir diese Abzweigung in Form eines Leerrochres

auf Ihre Grundstiicksgrenze (bzw. max. 1 m ins Grundstiick) legen dirfen, benotigen wir
Ihre schriftliche Erlaubnis.

» keine Kosten fir Sie
s Sichert Thre Anschlussmdglichkeit - auch wenn Sie aktuell keinen Anschluss méchten.

Glasfaser-Anschluss bestellen.

Sobald das Leerrohr an Threr Grundstiicksgrenze abgelegt wurde, haben Sie die Méglichkeit, Thren
Haushalt an das Glasfasernetz der BBOO anschlieBen zu lassen und dadurch ultraschnelles Internet
zu nutzen. Daflur missen Sie nur den Glasfaser-Anschluss unter bestellung.bbooe.at bestellen.

Die Verrechnung erfolgt erst nach der tatsachlichen Herstellung des Anschlusses.

Internet-Produkt Ihrer Wahl bestellen.

Damit Thr Anschluss hergestellt wird, missen Sie ein passendes Internet-Produkt (Internet,
Telefonie, TV) bei einem Provider aus unserem Partnernetzwerk bestellen. Eine Ubersicht aller
Provider und Produkte gibt’s auf bbooe.at. Bei dieser Bestellung miissen Sie Thre Open-Access-1D*
angeben.

Bauliche Vorbereitungen abschlieBen.

Um die Herstellung Ihres Anschlusses zu ermdéglichen, leiten Sie das Leerrohr von Threr
Grundstiicksgrenze ins Haus ein und bereiten die gewahlte Anschlussvariante vor. Infos zu den
Anschlussvarianten finden Sie in den Verlegerichtlinien unter bbooe.at/verlegerichtlinien.

Sie méchten nicht selbst graben oder sind unsicher, wie Sie ins Haus kommen? Kein Problem! Bei der
Bestellung kénnen Sie ganz einfach eine technische Beratung oder die professionelle Durchfihrung
der Arbeiten in Form unserer Qutdoor-Pauschale inklusive technischer Beratung dazubuchen. Alle
Infos dazu finden Sie auf bbooe.at/outdoor-pauschale.

Herstellung des Anschlusses durch ein Partnerunternehmen der BBOO.

Mach Abschluss der Bauarbeiten in Threm Bauabschnitt meldet sich ein:e Techniker:in bei Thnen,
um einen Termin far die Herstellung Ihres Anschlusses zu vereinbaren.

Dabei missen Sie auch die von Ihnen gewahlte Anschlussvariante bekanntgeben.

Infos dazu finden Sie unter bbooe.at/verlegerichtlinien.

* Die Open-Access-ID ist die Nummer der OTO-Dose im offenen Breithandnetz mit der Thr Anschiuss eindeutiq
identifiziert werden kann, vergleichbar mit der Zahlpunktnummer im Stromnetz.

Stand 08/2025
Sie haben noch Fragen?

Kontaktieren Sie uns unter 0732 257 257 8050 oder service@bbooe.at.

Wir sind von Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr fiir Sie erreichbar! www.bbooe.at
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Meine Schritte zum Glasfaser-Anschluss

zu Threm

Meine Open-Access-ID*: __ cald bbopest

Zustimmung zum Ubergabepunkt auf dem Grundstiick geben.

D Ich habe die schriftliche Zustimmung zur Ablage des Mikrorohres erteilt.

Notizen:

Glasfaser-Anschluss bestellen.

D Ich habe den Glasfaser-Anschluss bestellt. (Bei der Bestellung erhalten Sie Ihre Open-Access-ID*.)

Notizen:

Internet-Produkt Ihrer Wahl bestellen.
D Ich habe meinem Provider die Open-Access-ID* Ubermittelt und das gewahlte Produkt bestellt.

Notizen:

Bauliche Vorbereitungen abschlieBen.

D Ich habe die baulichen Vorbereitungen selbst erledigt.

Ich bendtige Hilfe bei den baulichen Vorbereitungen? (siehe Rlickseite)
[ Ich habe die technische Beratung gebucht.

Termin:

[ Ich habe die Outdoor-Pauschale inkl. technischer Beratung gebucht.

Termin:

Notizen:

Herstellung des Anschlusses durch ein Partnerunternehmen der BBOO.
D Eine Technikerin oder ein Techniker hat mich kontaktiert.

Aus den 3 Anschlussvarianten habe ich folgende gewéhlt:

[0 OTO-Dose [ Direktanschluss [0 19-Zoll-Schrank
Der Herstellungstermin wurde vereinbart fir:
—
. Erkldrungen finden
Notizen: Sie auf der Riickseite.

I:,

Teile der Netze
werden errichtet
mit der Unter-
stitzung von:
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Zustimmung zum Ubergabepunkt auf dem Grundstiick geben.

Damit Ihr Haushalt kiinftig an das Glasfasernetz der BBOO angeschlossen werden kann, legen

wir eine Abzweigung in Form eines Mikrorohres an einem vereinbarten Ubergabepunkt auf Ihrem
Grundstiick ab. Dieser Ubergabepunkt befindet sich an der Grundstiicksgrenze oder maximal
einen Meter innerhalb des Grundsticks in einer Tiefe von 60 bis 80 Zentimetern. Damit wir dort das
Mikrorohr ablegen kénnen, das spater flr die Herstellung Ihres Glasfaser-Anschlusses bendtigt wird,
brauchen wir Ihre schriftliche Zustimmung.

e keine Kosten fir Sie
¢ Sichert Ihre Anschlussmdglichkeit — auch wenn Sie aktuell keinen Anschluss mdchten.

Glasfaser-Anschluss bestellen.

Sobald das Mikrorohr am Ubergabepunkt abgelegt ist, kénnen Sie Ihren Haushalt ganz einfach an
das Glasfasernetz der BBOO anschlieBen und dadurch ultraschnelles Internet nutzen. Alles, was
Sie daflr tun mussen, ist den Glasfaser-Anschluss bequem online unter bestellung.bbooe.at zu
bestellen und die baulichen Vorbereitungen umzusetzen (siehe unten).

Die Verrechnung erfolgt erst nach der tatsachlichen Herstellung des Anschlusses.

Internet-Produkt Ihrer Wahl bestellen.

Damit Ihr Glasfaser-Anschluss hergestellt werden kann, bestellen Sie ein passendes Internet-Produkt
- ob Internet, Telefonie oder TV - bei einem Provider aus unserem Partnernetzwerk. Eine Ubersicht
aller Provider und Produkte finden Sie auf bbooe.at. Bei der Bestellung geben Sie bitte Ihre Open-
Access-ID* an.

Bauliche Vorbereitungen abschlieBen.

Damit Ihr Glasfaser-Anschluss reibungslos hergestellt werden kann, fihren Sie das Mikrorohr vom
Ubergabepunkt in Ihr Haus und bereiten die gewiinschte Anschlussvariante vor. Die Glasfaser wird
spater in dieses Mikrorohr eingeblasen. Alle Details dazu finden Sie in unseren Verlegerichtlinien
unter bbooe.at/verlegerichtlinien.

Sie mdchten nicht selbst graben oder sind unsicher, wie Sie ins Haus kommen? Kein Problem! Bei der
Bestellung kdnnen Sie ganz einfach eine technische Beratung oder die professionelle Durchfiihrung
der Arbeiten in Form unserer Outdoor-Pauschale inklusive technischer Beratung dazubuchen. Alle
Infos dazu finden Sie auf bbooe.at/outdoor-pauschale.

Herstellung des Anschlusses durch ein Partnerunternehmen der BBOO.

Nachdem die Bauarbeiten in Ihrem Bauabschnitt abgeschlossen sind, meldet sich eine Technikerin
oder ein Techniker bei Ihnen, um einen Termin fir die Herstellung Ihres Anschlusses zu vereinbaren.
In diesem Gesprach geben Sie bitte die Anschlussvariante bekannt, die Sie gewahlt haben. Alle
Informationen dazu finden Sie unter bbooe.at/verlegerichtlinien.

* Die Open-Access-ID st die Nummer der OTO-Dose im offenen Breitbandnetz, mit der Ihr Anschluss eindeutig
identifiziert werden kann, vergleichbar mit der Zahlpunktnummer im Stromnetz.

Stand 12/2025

Sie haben noch Fragen?
Kontaktieren Sie uns unter 0732 257 257 8050 oder service@bbooe.at.
Wir sind von Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr flr Sie erreichbar! www.bbooe.at
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